
活動プログラムが固定化しないように工夫して活動プログラムが固定化しないように工夫して活動プログラムが固定化しないように工夫して活動プログラムが固定化しないように工夫しているかいるかいるかいるか 引き続き、幅広くより良い意見を収集し、活動や支援の充実を引き続き、幅広くより良い意見を収集し、活動や支援の充実を引き続き、幅広くより良い意見を収集し、活動や支援の充実を引き続き、幅広くより良い意見を収集し、活動や支援の充実を図っていきます。図っていきます。図っていきます。図っていきます。

18181818 学校との情報共有（年間計画・行事予定等の交換、学校との情報共有（年間計画・行事予定等の交換、学校との情報共有（年間計画・行事予定等の交換、学校との情報共有（年間計画・行事予定等の交換、子供の下校時間の確認等）、連絡調整（送迎自宅子供の下校時間の確認等）、連絡調整（送迎自宅子供の下校時間の確認等）、連絡調整（送迎自宅子供の下校時間の確認等）、連絡調整（送迎自宅の対応、トラブル発生時の連絡）を適切に行っての対応、トラブル発生時の連絡）を適切に行っての対応、トラブル発生時の連絡）を適切に行っての対応、トラブル発生時の連絡）を適切に行っているかいるかいるかいるか 送迎時に担当の先生と情報交換を行っています。送迎時に担当の先生と情報交換を行っています。送迎時に担当の先生と情報交換を行っています。送迎時に担当の先生と情報交換を行っています。19191919 就学前に利用していた保育園や幼稚園、認定こども就学前に利用していた保育園や幼稚園、認定こども就学前に利用していた保育園や幼稚園、認定こども就学前に利用していた保育園や幼稚園、認定こども園、児童発達支援事業所等との間で情報共有と相互園、児童発達支援事業所等との間で情報共有と相互園、児童発達支援事業所等との間で情報共有と相互園、児童発達支援事業所等との間で情報共有と相互理解に勤めているか理解に勤めているか理解に勤めているか理解に勤めているか お子さまの就学前の関係各所との情報共有については、課題点としてお子さまの就学前の関係各所との情報共有については、課題点としてお子さまの就学前の関係各所との情報共有については、課題点としてお子さまの就学前の関係各所との情報共有については、課題点として今後の改善に努めます。今後の改善に努めます。今後の改善に努めます。今後の改善に努めます。
15151515 日々の支援に関して正しく記録をとることを徹底日々の支援に関して正しく記録をとることを徹底日々の支援に関して正しく記録をとることを徹底日々の支援に関して正しく記録をとることを徹底し、支援の検証・改善につなげているかし、支援の検証・改善につなげているかし、支援の検証・改善につなげているかし、支援の検証・改善につなげているか その日のお子様の状態や、行動の記録を必ず取り、検証・改善にその日のお子様の状態や、行動の記録を必ず取り、検証・改善にその日のお子様の状態や、行動の記録を必ず取り、検証・改善にその日のお子様の状態や、行動の記録を必ず取り、検証・改善に繋げています。繋げています。繋げています。繋げています。16161616 定期的にモニタリングを行い、放課後等デイサー定期的にモニタリングを行い、放課後等デイサー定期的にモニタリングを行い、放課後等デイサー定期的にモニタリングを行い、放課後等デイサービス計画の見直しの必要性を判断しているかビス計画の見直しの必要性を判断しているかビス計画の見直しの必要性を判断しているかビス計画の見直しの必要性を判断しているか 計画期間ごとにモニタリングを行い、課題の抽出と評価を行って計画期間ごとにモニタリングを行い、課題の抽出と評価を行って計画期間ごとにモニタリングを行い、課題の抽出と評価を行って計画期間ごとにモニタリングを行い、課題の抽出と評価を行っています。います。います。います。
13131313 支援開始前には職員間で必ず打合せをし、その日支援開始前には職員間で必ず打合せをし、その日支援開始前には職員間で必ず打合せをし、その日支援開始前には職員間で必ず打合せをし、その日行われる支援の内容や役割分担について確認して行われる支援の内容や役割分担について確認して行われる支援の内容や役割分担について確認して行われる支援の内容や役割分担について確認しているかいるかいるかいるか 朝礼を行い、その日の申し送りを行っています。アレルギーを持って朝礼を行い、その日の申し送りを行っています。アレルギーを持って朝礼を行い、その日の申し送りを行っています。アレルギーを持って朝礼を行い、その日の申し送りを行っています。アレルギーを持っているお子さまに対しての配慮は特に念入りに行っています。いるお子さまに対しての配慮は特に念入りに行っています。いるお子さまに対しての配慮は特に念入りに行っています。いるお子さまに対しての配慮は特に念入りに行っています。14141414 支援終了後には、職員間で必ず打合せをし、その日支援終了後には、職員間で必ず打合せをし、その日支援終了後には、職員間で必ず打合せをし、その日支援終了後には、職員間で必ず打合せをし、その日行われた支援の振り返りを行い、気付いた点等を行われた支援の振り返りを行い、気付いた点等を行われた支援の振り返りを行い、気付いた点等を行われた支援の振り返りを行い、気付いた点等を共有しているか共有しているか共有しているか共有しているか 終礼を実施し、本日の反省点やお子さまの状態の話し合いや意見終礼を実施し、本日の反省点やお子さまの状態の話し合いや意見終礼を実施し、本日の反省点やお子さまの状態の話し合いや意見終礼を実施し、本日の反省点やお子さまの状態の話し合いや意見交換を行っています。交換を行っています。交換を行っています。交換を行っています。

3333 業務改善を進めるためのＰＤＣＡサイクル（目標業務改善を進めるためのＰＤＣＡサイクル（目標業務改善を進めるためのＰＤＣＡサイクル（目標業務改善を進めるためのＰＤＣＡサイクル（目標設定と振り返り）に、広く職員が参画しているか設定と振り返り）に、広く職員が参画しているか設定と振り返り）に、広く職員が参画しているか設定と振り返り）に、広く職員が参画しているか 計画・実行・評価・改善を繰り返し、業務改善を進めるとともに、計画・実行・評価・改善を繰り返し、業務改善を進めるとともに、計画・実行・評価・改善を繰り返し、業務改善を進めるとともに、計画・実行・評価・改善を繰り返し、業務改善を進めるとともに、毎日、朝礼と終礼時において職員間で話し合いの場を設けています。毎日、朝礼と終礼時において職員間で話し合いの場を設けています。毎日、朝礼と終礼時において職員間で話し合いの場を設けています。毎日、朝礼と終礼時において職員間で話し合いの場を設けています。4444 保護者等向け評価表を活用する等によりアンケート保護者等向け評価表を活用する等によりアンケート保護者等向け評価表を活用する等によりアンケート保護者等向け評価表を活用する等によりアンケート調査を実施して保護者等の意向などを把握し、業務調査を実施して保護者等の意向などを把握し、業務調査を実施して保護者等の意向などを把握し、業務調査を実施して保護者等の意向などを把握し、業務改善につなげているか改善につなげているか改善につなげているか改善につなげているか 保護者様へアンケートを実施し、業務改善につなげています。保護者様へアンケートを実施し、業務改善につなげています。保護者様へアンケートを実施し、業務改善につなげています。保護者様へアンケートを実施し、業務改善につなげています。5555 この自己評価の結果を、事業所の会報やこの自己評価の結果を、事業所の会報やこの自己評価の結果を、事業所の会報やこの自己評価の結果を、事業所の会報やホームページ等で公開しているかホームページ等で公開しているかホームページ等で公開しているかホームページ等で公開しているか 当社ホームページにて公開しています。当社ホームページにて公開しています。当社ホームページにて公開しています。当社ホームページにて公開しています。

17171717 ガイガイガイガイドドドドラインのラインのラインのラインの総則総則総則総則のののの基基基基本活動を本活動を本活動を本活動を複数組み複数組み複数組み複数組み合わせて合わせて合わせて合わせて支援を行っているか支援を行っているか支援を行っているか支援を行っているか ガイガイガイガイドドドドラインのラインのラインのラインの趣旨趣旨趣旨趣旨にににに則則則則り、生活り、生活り、生活り、生活能力能力能力能力向向向向上上上上に必要なに必要なに必要なに必要な訓練訓練訓練訓練やややや療療療療育、育、育、育、支援を実行しています。支援を実行しています。支援を実行しています。支援を実行しています。

11112222 子供の状子供の状子供の状子供の状況況況況に応に応に応に応じじじじて、て、て、て、個別個別個別個別活動と集活動と集活動と集活動と集団団団団活動を適活動を適活動を適活動を適宜宜宜宜組み組み組み組み合わせて放課後等デイサービス計画を合わせて放課後等デイサービス計画を合わせて放課後等デイサービス計画を合わせて放課後等デイサービス計画を作成作成作成作成しているかしているかしているかしているか お子さまの発達お子さまの発達お子さまの発達お子さまの発達段階段階段階段階に合わせ、に合わせ、に合わせ、に合わせ、個別個別個別個別活動と集活動と集活動と集活動と集団団団団活動を活動を活動を活動を組み組み組み組み合わせた、合わせた、合わせた、合わせた、支援計画を支援計画を支援計画を支援計画を作成作成作成作成しています。しています。しています。しています。
9999 活動プログラムの活動プログラムの活動プログラムの活動プログラムの立案立案立案立案ををををチチチチームで行っているかームで行っているかームで行っているかームで行っているか 児童発達支援児童発達支援児童発達支援児童発達支援管管管管理理理理責任責任責任責任者を者を者を者を中心中心中心中心として、職員かとして、職員かとして、職員かとして、職員かららららのののの提案提案提案提案もももも加味加味加味加味したしたしたしたプログラムのプログラムのプログラムのプログラムの立案立案立案立案を行っています。を行っています。を行っています。を行っています。11110000

チェッチェッチェッチェックククク項項項項目目目目 取り取り取り取り組み組み組み組み事事事事項項項項、改善目標、工夫している点など、改善目標、工夫している点など、改善目標、工夫している点など、改善目標、工夫している点など環環環環境境境境・・・・体体体体制制制制設設設設備備備備 1111 利用定員が利用定員が利用定員が利用定員が指導訓練室指導訓練室指導訓練室指導訓練室等スペースとの関係で等スペースとの関係で等スペースとの関係で等スペースとの関係で適切で適切で適切で適切でああああるかるかるかるか 指導訓練室指導訓練室指導訓練室指導訓練室は、設は、設は、設は、設備基準以上備基準以上備基準以上備基準以上のスペースを確保しています。のスペースを確保しています。のスペースを確保しています。のスペースを確保しています。2222 職員の配職員の配職員の配職員の配置数置数置数置数は適切では適切では適切では適切でああああるかるかるかるか 人人人人員員員員基準基準基準基準にににに則則則則り、配り、配り、配り、配置置置置しています。しています。しています。しています。
自己評価表自己評価表自己評価表自己評価表提提提提供するサービスの供するサービスの供するサービスの供するサービスの質質質質について自について自について自について自らららら評価・点検・改善をしております。評価・点検・改善をしております。評価・点検・改善をしております。評価・点検・改善をしております。ガイガイガイガイドドドドラインの内容をラインの内容をラインの内容をラインの内容を踏踏踏踏ままままええええ、より良いサービス、より良いサービス、より良いサービス、より良いサービス提提提提供に努めるとともに供に努めるとともに供に努めるとともに供に努めるとともにご利用者様にご利用者様にご利用者様にご利用者様に安心安心安心安心してご利用いたしてご利用いたしてご利用いたしてご利用いただだだだけるよう価けるよう価けるよう価けるよう価値あ値あ値あ値ある施設にしてまいります。る施設にしてまいります。る施設にしてまいります。る施設にしてまいります。事業所事業所事業所事業所名：ハッピ名：ハッピ名：ハッピ名：ハッピーーーーキッズキッズキッズキッズスペーススペーススペーススペースみんみんみんみんとととと第2東川口第2東川口第2東川口第2東川口

11111111 平平平平日、日、日、日、休休休休日、日、日、日、長長長長期期期期休暇休暇休暇休暇に応に応に応に応じじじじて、課題をて、課題をて、課題をて、課題を決決決決めめめめ細細細細やかやかやかやかに設定しているかに設定しているかに設定しているかに設定しているか お子様のお子様のお子様のお子様の成長成長成長成長の発達のの発達のの発達のの発達の過程過程過程過程と、その日の状態をと、その日の状態をと、その日の状態をと、その日の状態をみみみみつつ、課題がつつ、課題がつつ、課題がつつ、課題が適正か適正か適正か適正か否否否否かを判断してかを判断してかを判断してかを判断して柔軟柔軟柔軟柔軟に設定しています。に設定しています。に設定しています。に設定しています。

6666 職員の職員の職員の職員の資質資質資質資質の向の向の向の向上上上上を行うを行うを行うを行う為為為為に、に、に、に、研修研修研修研修のののの機機機機会を会を会を会を確保しているか確保しているか確保しているか確保しているか 常常常常勤職員においては、本社にて勤職員においては、本社にて勤職員においては、本社にて勤職員においては、本社にて研修研修研修研修を行っています。を行っています。を行っています。を行っています。その後、その後、その後、その後、全全全全ての職員にての職員にての職員にての職員に研修研修研修研修内容を内容を内容を内容を周知周知周知周知しています。しています。しています。しています。また、また、また、また、外部研修外部研修外部研修外部研修へもへもへもへも積極積極積極積極的に参的に参的に参的に参加加加加しています。しています。しています。しています。

適適適適切切切切なななな支支支支援援援援のののの提提提提供供供供

7777 アアアアセセセセススススメメメメントを適切に行い、子供と保護者のニーントを適切に行い、子供と保護者のニーントを適切に行い、子供と保護者のニーントを適切に行い、子供と保護者のニーズズズズや課題をや課題をや課題をや課題を客観客観客観客観的に分的に分的に分的に分析析析析したしたしたした上上上上で、放課後等デイサーで、放課後等デイサーで、放課後等デイサーで、放課後等デイサービス計画をビス計画をビス計画をビス計画を作成作成作成作成しているかしているかしているかしているか アアアアセセセセススススメメメメントを取ったントを取ったントを取ったントを取った上上上上でででで個別個別個別個別の支援計画をの支援計画をの支援計画をの支援計画を作成作成作成作成しています。しています。しています。しています。8888 子供の適切行動を図る子供の適切行動を図る子供の適切行動を図る子供の適切行動を図る為為為為に、標に、標に、標に、標準準準準化されたア化されたア化されたア化されたアセセセセススススメメメメントントントントツツツツールをールをールをールを作成作成作成作成しているかしているかしているかしているか 標標標標準準準準化されたア化されたア化されたア化されたアセセセセススススメメメメントントントントツツツツールを活用しています。ールを活用しています。ールを活用しています。ールを活用しています。
業業業業務務務務改改改改善善善善



36363636 食物食物食物食物アレルギーのアレルギーのアレルギーのアレルギーのあああある子供について、る子供について、る子供について、る子供について、医師医師医師医師のののの指示書指示書指示書指示書にににに基づ基づ基づ基づく対応がされているかく対応がされているかく対応がされているかく対応がされているか 全全全全てのお子さまのアレルギーの有てのお子さまのアレルギーの有てのお子さまのアレルギーの有てのお子さまのアレルギーの有無無無無は、保護者様かは、保護者様かは、保護者様かは、保護者様かららららしっかりしっかりしっかりしっかりヒヒヒヒアリングを行ったアリングを行ったアリングを行ったアリングを行った上上上上で適切な対応を行っています。で適切な対応を行っています。で適切な対応を行っています。で適切な対応を行っています。37373737 ヒヤヒヤヒヤヒヤリリリリハッハッハッハット事ト事ト事ト事例例例例集を集を集を集を作成作成作成作成して事業所内で共有してして事業所内で共有してして事業所内で共有してして事業所内で共有しているかいるかいるかいるか ヒヤヒヤヒヤヒヤリリリリハッハッハッハット報ト報ト報ト報告書告書告書告書をををを作成作成作成作成・保・保・保・保管管管管し、職員間で共有しています。し、職員間で共有しています。し、職員間で共有しています。し、職員間で共有しています。
34343434 虐待防止虐待防止虐待防止虐待防止のののの為為為為、職員の、職員の、職員の、職員の研修機研修機研修機研修機会を確保する等、会を確保する等、会を確保する等、会を確保する等、適切な対応をしているか適切な対応をしているか適切な対応をしているか適切な対応をしているか 研修研修研修研修をををを通通通通して、して、して、して、虐待虐待虐待虐待のののの概概概概念を職員間で認念を職員間で認念を職員間で認念を職員間で認識識識識するとともに、そのするとともに、そのするとともに、そのするとともに、その防止防止防止防止にににに向けた向けた向けた向けた体制体制体制体制を整を整を整を整ええええています。ています。ています。ています。35353535 どのような場合にやどのような場合にやどのような場合にやどのような場合にやむむむむをををを得得得得ずずずず身体拘束身体拘束身体拘束身体拘束を行うかにを行うかにを行うかにを行うかについて、ついて、ついて、ついて、組織組織組織組織的に的に的に的に決決決決定し、子供や保護者に事前に定し、子供や保護者に事前に定し、子供や保護者に事前に定し、子供や保護者に事前に十十十十分に分に分に分に説明説明説明説明し了解をし了解をし了解をし了解を得得得得たたたた上上上上で、放課後等デイサーで、放課後等デイサーで、放課後等デイサーで、放課後等デイサービス計画に記ビス計画に記ビス計画に記ビス計画に記載載載載しているかしているかしているかしているか ママママニニニニュュュュアルをアルをアルをアルを策策策策定し、定し、定し、定し、研修研修研修研修しています。しています。しています。しています。また、必要がまた、必要がまた、必要がまた、必要がああああれれれればばばば保護者様へ連絡の保護者様へ連絡の保護者様へ連絡の保護者様へ連絡の上上上上、了解を、了解を、了解を、了解を得得得得ています。ています。ています。ています。記録は必ず記録は必ず記録は必ず記録は必ず残残残残しています。しています。しています。しています。

学校を学校を学校を学校を卒卒卒卒業し、放課後等デイサービス事業所か業し、放課後等デイサービス事業所か業し、放課後等デイサービス事業所か業し、放課後等デイサービス事業所から障ら障ら障ら障害福祉害福祉害福祉害福祉サービス事業所などへサービス事業所などへサービス事業所などへサービス事業所などへ移移移移行する場合、それま行する場合、それま行する場合、それま行する場合、それまでの支援内容等の情報をでの支援内容等の情報をでの支援内容等の情報をでの支援内容等の情報を提提提提供する等しているか供する等しているか供する等しているか供する等しているか 卒卒卒卒業後の連業後の連業後の連業後の連携携携携も今後、そのようなも今後、そのようなも今後、そのようなも今後、そのような機機機機会が会が会が会がああああれれれればばばば情報を共有して情報を共有して情報を共有して情報を共有していきます。いきます。いきます。いきます。22221111 児童発達支援児童発達支援児童発達支援児童発達支援セセセセンターや発達ンターや発達ンターや発達ンターや発達障害障害障害障害支援支援支援支援セセセセンター等のンター等のンター等のンター等の専門機専門機専門機専門機関と連関と連関と連関と連携携携携し、し、し、し、助言助言助言助言やややや研修研修研修研修をををを受受受受けているかけているかけているかけているか 相相相相談不足談不足談不足談不足かとかとかとかと思思思思います。います。います。います。助言助言助言助言やややや研修研修研修研修のののの機機機機会を会を会を会を得得得得ていきます。ていきます。ていきます。ていきます。

31313131 障害障害障害障害ののののあああある子供や保護者との意る子供や保護者との意る子供や保護者との意る子供や保護者との意思思思思のののの疎通疎通疎通疎通や情報や情報や情報や情報伝伝伝伝達達達達のための配慮をしているかのための配慮をしているかのための配慮をしているかのための配慮をしているか お子さまや保護者様のお子さまや保護者様のお子さまや保護者様のお子さまや保護者様の個個個個性を性を性を性を尊重尊重尊重尊重し、合理的な配慮をし、合理的な配慮をし、合理的な配慮をし、合理的な配慮を心心心心がけています。がけています。がけています。がけています。
非非非非常常常常時時時時ななななどどどどのののの対対対対応応応応
33332222 緊急緊急緊急緊急時対応時対応時対応時対応ママママニニニニュュュュアル、アル、アル、アル、防犯マ防犯マ防犯マ防犯マニニニニュュュュアル、アル、アル、アル、感染症感染症感染症感染症対応対応対応対応ママママニニニニュュュュアルをアルをアルをアルを策策策策定し、職員や保護者に定し、職員や保護者に定し、職員や保護者に定し、職員や保護者に周知周知周知周知してしてしてしているかいるかいるかいるか 各各各各種マ種マ種マ種マニニニニュュュュアルをアルをアルをアルを策策策策定しています。定しています。定しています。定しています。また、また、また、また、ママママニニニニュュュュアルにアルにアルにアルに基づ基づ基づ基づいたいたいたいた研修研修研修研修を実施しています。を実施しています。を実施しています。を実施しています。33333333 非常災害非常災害非常災害非常災害の発生にの発生にの発生にの発生に備え備え備え備え、定期的に、定期的に、定期的に、定期的に非難非難非難非難、、、、救救救救出その出その出その出その他他他他の必要なの必要なの必要なの必要な訓練訓練訓練訓練を行っているかを行っているかを行っているかを行っているか 年に年に年に年に2回2回2回2回（3（3（3（3月月月月と9と9と9と9月月月月））））避難訓練避難訓練避難訓練避難訓練を実施しています。を実施しています。を実施しています。を実施しています。
22229999 定期的に会報等を発行し、活動定期的に会報等を発行し、活動定期的に会報等を発行し、活動定期的に会報等を発行し、活動概概概概要や行事予定、要や行事予定、要や行事予定、要や行事予定、連絡連絡連絡連絡体制体制体制体制等の情報を子供や保護者に対して発等の情報を子供や保護者に対して発等の情報を子供や保護者に対して発等の情報を子供や保護者に対して発信信信信してしてしてしているかいるかいるかいるか 毎毎毎毎月月月月、、、、カカカカレンレンレンレンダダダダーをーをーをーを起起起起こして保護者様へごこして保護者様へごこして保護者様へごこして保護者様へご案案案案内しています。内しています。内しています。内しています。33330000 個人個人個人個人情報に情報に情報に情報に十十十十分分分分注注注注意しているか意しているか意しているか意しているか 個人個人個人個人情報は情報は情報は情報は鍵鍵鍵鍵付きのロ付きのロ付きのロ付きのロッカッカッカッカーに保ーに保ーに保ーに保管管管管し、かつし、かつし、かつし、かつ個人個人個人個人情報にアク情報にアク情報にアク情報にアクセセセセススススできるできるできるできる端末端末端末端末にはにはにはにはパパパパススススワワワワーーーードドドドを設定しています。を設定しています。を設定しています。を設定しています。また、また、また、また、全全全全ての職員とての職員とての職員とての職員と守秘義守秘義守秘義守秘義務の務の務の務の誓約書誓約書誓約書誓約書を取り交わしています。を取り交わしています。を取り交わしています。を取り交わしています。

保保保保護護護護者者者者へへへへのののの説説説説明明明明責責責責任任任任等等等等
22226666 運営規運営規運営規運営規定、支援の内容、利用者定、支援の内容、利用者定、支援の内容、利用者定、支援の内容、利用者負負負負担等について担等について担等について担等について丁寧丁寧丁寧丁寧なななな説明説明説明説明を行っているかを行っているかを行っているかを行っているか 契約契約契約契約時に時に時に時に説明説明説明説明を行っています。を行っています。を行っています。を行っています。また、日々、保護者様よりごまた、日々、保護者様よりごまた、日々、保護者様よりごまた、日々、保護者様よりご質問質問質問質問やご要やご要やご要やご要望望望望ががががああああれれれればばばばそのそのそのその都度都度都度都度、対応、対応、対応、対応しています。しています。しています。しています。22227777 保護者か保護者か保護者か保護者からららら子育ての子育ての子育ての子育ての悩み悩み悩み悩み等に対する相等に対する相等に対する相等に対する相談談談談に適切にに適切にに適切にに適切に応応応応じじじじ、必要な、必要な、必要な、必要な助言助言助言助言と支援を行っているかと支援を行っているかと支援を行っているかと支援を行っているか 主主主主に支援計画のに支援計画のに支援計画のに支援計画の更新更新更新更新時や送迎時にに相時や送迎時にに相時や送迎時にに相時や送迎時にに相談談談談に応に応に応に応じじじじています。ています。ています。ています。22228888 子供や保護者か子供や保護者か子供や保護者か子供や保護者かららららのののの苦苦苦苦情について、対応の情について、対応の情について、対応の情について、対応の体制体制体制体制をををを整整整整備備備備すると共に、子供の保護所にすると共に、子供の保護所にすると共に、子供の保護所にすると共に、子供の保護所に周知周知周知周知し、し、し、し、苦苦苦苦情が情が情が情がああああった場合にった場合にった場合にった場合に迅速迅速迅速迅速かつ適切に対応しているかかつ適切に対応しているかかつ適切に対応しているかかつ適切に対応しているか 苦苦苦苦情に対する情に対する情に対する情に対する受受受受付担当者、解付担当者、解付担当者、解付担当者、解決決決決担当者を設けて対応しています。担当者を設けて対応しています。担当者を設けて対応しています。担当者を設けて対応しています。
22224444 日日日日頃頃頃頃かかかからららら子供の状子供の状子供の状子供の状況況況況を保護者とを保護者とを保護者とを保護者と伝え伝え伝え伝え合い、子供の合い、子供の合い、子供の合い、子供の発達の状発達の状発達の状発達の状況況況況や課題について共有理解を持っているかや課題について共有理解を持っているかや課題について共有理解を持っているかや課題について共有理解を持っているか 連絡連絡連絡連絡帳帳帳帳でも情報共有を行っていますが、送迎時にもでも情報共有を行っていますが、送迎時にもでも情報共有を行っていますが、送迎時にもでも情報共有を行っていますが、送迎時にも伝え伝え伝え伝えています。ています。ています。ています。22225555 保護者の対応保護者の対応保護者の対応保護者の対応力力力力の向の向の向の向上上上上を図るを図るを図るを図る観観観観点か点か点か点からららら、保護者に、保護者に、保護者に、保護者に対してペアレント・トレーニング等の支援を対してペアレント・トレーニング等の支援を対してペアレント・トレーニング等の支援を対してペアレント・トレーニング等の支援を行っているか行っているか行っているか行っているか 助言助言助言助言やアやアやアやアドバドバドバドバイス等、必要なイス等、必要なイス等、必要なイス等、必要な際際際際は行っています。は行っています。は行っています。は行っています。
22222222 放課後児童クラブや児童会放課後児童クラブや児童会放課後児童クラブや児童会放課後児童クラブや児童会館館館館との交との交との交との交流流流流や、や、や、や、障害障害障害障害ののののない子供と活動するない子供と活動するない子供と活動するない子供と活動する機機機機会が会が会が会がああああるかるかるかるか 外外外外出イ出イ出イ出イベベベベントなどをントなどをントなどをントなどを通通通通し、児童し、児童し、児童し、児童館館館館やややや近隣近隣近隣近隣の公園等で、の公園等で、の公園等で、の公園等で、地域地域地域地域交交交交流流流流をををを行っています。行っています。行っています。行っています。22223333 （（（（地域地域地域地域自自自自立立立立支援）支援）支援）支援）協議協議協議協議会等へ会等へ会等へ会等へ積極積極積極積極的に参的に参的に参的に参加加加加してしてしてしているかいるかいるかいるか 開所してか開所してか開所してか開所してかららららままままだだだだ参参参参加加加加はしていませはしていませはしていませはしていませんんんんが、今後、参が、今後、参が、今後、参が、今後、参加加加加していくしていくしていくしていく予定です。予定です。予定です。予定です。
20202020関関関関係係係係機機機機関関関関やややや保保保保護護護護者者者者ととととのののの連連連連絡絡絡絡・・・・連連連連携携携携


